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Bilissel yanhlik nedir?
/Cognitive bias/

Bilgiyi algilama, karar alma ve sorunlari ¢c6zme
seklimizi etkileyen sistematik bir diistince
hatasidir.

Bu yanliliklar genellikle beynimizin bilgiyi hizli bir sekilde
islemek icin zihinsel kisayollara (sezgisel yontemler) glivenmesi
nedeniyle olusur. Bu kisayollar yardimci olabilse de, mantiksiz
veya hatali karar almaya da yol acabilir.
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Bilissel yanlihgi azaltmak fark yaratir. Bu egitimde
‘ yoneticilerin verdigi en yaygin karar turu olan “baska birinin

onerisini inceleyip kabul edip etmeyeceginize,
Kararlarimizi

o reddedeceginize veya bir sonraki seviyeye ileteceginize karar
SAEYER

Blissol vermedeki” yanhliklari tespit etmenin ve etkilerini en aza

yanliliklar indirmenin yollarini inceleyecegiz.
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Tehlikeli yanliliklar (biases) her

)

® stratejik tercihe girebilir. Sizi yoldan O

0 BUYUK cikarmadan dnce onlari nasil O
KARARI bulacaginizin cevabi burada. o
VERMEDEN O
ONCE... * o
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* Before you make that big decision ....
Daniel Kahneman, Dan Lovallo, Olivier Sibony
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Yoneticiler blyulk stratejik kararlar verirken, genellikle

ekiplerinin yargisina 6nemli dlctide baglidirlar.

Bir eylem Onerisi sunan kisiler, 6neri hakkinda yoneticinin
aylracagl zamanda yapabileceginden ¢cok daha derin ve

detayl bir inceleme ve arastirma yapmis olurlar.

o
O
c

O
c
o)

o)
o)
S
S
o

=
S
©
S
©
X




KUTMEN &
PARTNERS e Ancak, kacinilmaz olarak, 6neriyi sunan ekibin karar alma

CONSULTING SERVICES

sirecine muhakeme hatalari sizar (ciinkt Gyeler bir
- anlasmaya asik olmustur veya daha 6nceki bir is planiyla
hatali bir karsilastirma yapmaktadir). Oneri onu hazirlayan

kisinin/ekibin bilissel yanhklarini da barindirir.

e Bu yanhliklarin anlasilmasi, farkina varilmasi énemlidir.
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Egitimin Amaci

is diinyasinda karar vermeyi etkileyen yaygin

bilissel yanliliklari anlamak.

Bu yanhliklari belirlemek ve azaltmak icin

stratejiler 6grenmek.

Onerileri hazirlayan insanlarin diisinme
sureclerini carpitabilen yanliliklar hakkinda

bilgi vermek.

Karmasik durumlarda karar verme kalitesini
iyilestirmek icin araglar ve cergeveler
uygulamak.

Yoneticilerin kararlarinin kalitesini gdzden
gecirmesine ve bu yanliliklari verecekleri

kararlarda dikkate almalarina yardimci olmak.
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Hedef Kitle e Liderler, yoneticiler ve karar vericiler.
I L w
e Stratejik planlama, proje yonetimi ve risk

degerlendirmesiyle ilgilenen profesyoneller.
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Siure: Tam Gin (6 saat)
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1. Bolum: Etkilesimli Dersler ve Tartismalar - 1

* is diinyasinda karar vermenin énemi.

® Buyuk kararlari vermek

* Hizli ve yavas diistinme *

®* Karar vermede bilissel yanhliklari anlama
— Bilissel yanhliklara genel bakis

— Yanliliklarin kotl kararlara nasil yol agcabilecegi
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— Yanliliklardan kaginmanin zorlugu

ook e

* Thinking, Fast and Slow by Daniel Kahneman
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1. Bolum: Etkilesimli Dersler ve Tartismalar - 2

Bilissel Yanliliklar

Kendine hizmet eden yanliliklar
Duygusal kisa yollar

Grup dusuncesi

Belirginlik yanhligi

Onaylama yanlihgi
Bulunabilirlik yanhlig

Cipalama yanlihgi

Hale etkisi

Batik maliyet yanilgisi,

Bilissel Yanliliklarin Ustesinden Gelerek Karar Vermeyi Gelistirme

Sahiplenme etkisi

Asiri gliven etkisi

Planlama yanilgisi

lyimserlik ényargisi, Rekabetci ihmali
Felaket ihmali

Kayiptan kaginma

VS.
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1. Bolum: Etkilesimli Dersler ve Tartismalar - 3

® Sorular
— Karar vericilerin kendilerine sormalari gereken sorular
— Karar vericilerin éneride bulunan takima sormasi gereken sorular

— Oneriyi degerlendirmeye odaklanan sorular

“Distan Bakis”

“Referans Sinifi Tahmini”
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"Oliim Oncesi" Teknigi

®* Karar Alma Kontrol Listeleri
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1. Bolum: Etkilesimli Dersler ve Tartismalar - 4 8
Vaka Calismalari c
.o :O
Radikal bir fiyat 1 Biiyiik bir sermaye 2 Bnemli bir satin alma. 3 c
degisikligi. harcamasi. Bir sanayi sirketi baskaninin O
Bir ticari hizmetler Sermaye yogun bir tretim (CEO) bir firma satin alma 8
sirketinde satistan sorumlu sirketinin finans baskaninin onerisi hakkinda karar =
baskan yardimcisinin (CFO) bir tretim sahasinda vermesi. CIL.)
sirketin fiyatladirma onemli bir yatirim Onerisi >
yapisinin degistirilmesi ile hakkinda karar vermesi. —
ilgili 6neri hakkinda karar S
i ©

vermesi
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Arastirma Data Siireg Sartlar Analiz Sonug
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Rol Yapma
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2. Boliim: Rol Yapma ve Pratik Uygulama

e Rol Yapma Egzersizi 1
Onyargili Yénetici Ekibi

* Rol Yapma Egzersizi 2
Yatirim ikilemi

e Karar Alma Simiilasyonu
Nihai Test
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e Ozet ve Eylem Planlamasi




Ozel
cozumler

Kuruluga,
duruma,
kisiye Ozel
cozumler ...
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* AL MEMNUNIYET MOSTER
gIKIRLER LA

OZEL e

Egitim faaliyetlerimiz hizmetin
verildigi kuruluslarin
ozelliklerine, taleplerine ve
ihtiyaclarina gore olusturulur.

Hepsi 0zel ¢ozumlerdir.
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En iyi 8grenme deneyimi icin yaklasik 10 - 12 katihmcidan olusan
bir grup 6neriyoruz. Ancak, organizasyonun i¢ dinamiklerine ve
gereksinimlerine bagl olarak daha az veya daha fazla katihmciya
da kolayca uyum saglayabiliriz.

Yarim ginden daha kisa olmamak kaydiyla bitin egitim
faaliyetlerimizde oldugu gibi sirketin calisma dizenine ve is
yogunluguna uygun olacak sekilde bu egitimi de farkili Egitim

Training

zamanlara bolebiliriz.
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Riskve g = Kisisel Geligim
Dayanikhlik M‘_‘A “Soft Skills”

Mikemmellik Karar Verme
Proje ingaat
Yonetimi Yonetimi
Yonetim Tedarik Zinciri
(Genel) Yénetimi

Egitim

Training

Egitimlerimiz
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Gorismek lzere ...

Goksel Kutmen

B gkutmen@kutmen.com

T +90533612 7909
e

www.kutmen.com



